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第１５６号会報シルバーたからづか平成３１年３月

安
全
委
員
会
だ
よ
り

安
全
委
員
会

　
　
委
員
長
　
矢
田
　
稔

　
会
員
の
皆
様
に
は
、
い
つ
も
安
全
就

業
に
対
す
る
多
大
な
ご
協
力
を
頂
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
さ
て
、
平
成
3
0
年
度
に
発
生
し
た
事

故
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
件
数
で
い

え
ば
、
傷
害
２
件
・
損
害
順
］
件
・
合
計

1
2
件
（
平
成
３
１
年
１
月
末
現
在
、
前
年

度
傷
害
１
件
・
損
害
５
件
・
合
計
６
件
）

と
共
に
倍
増
す
る
残
念
な
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

　
ま
た
兵
庫
県
下
で
も
傷
害
事
故
が
多

数
発
生
し
て
お
り
、
と
り
わ
け
、
死
亡
事

故
が
４
件
発
生
し
て
お
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
厳
し
い
状
況
下
に
お
い
て
、
全

国
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
よ
り
安
全

就
業
に
か
か
る
集
合
指
導
が
な
さ
れ
、

事
故
撲
滅
に
向
け
各
セ
ン
タ
ー
の
取
り

組
み
強
化
の
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。

　
当
セ
ン
タ
ー
と
し
て
も
昨
年
４
月
よ

り
、
事
故
を
減
ら
し
て
い
く
た
め
に
、
安

全
就
業
に
つ
い
て
意
識
付
け
を
し
て
頂

く
事
を
日
的
に
「
就
業
制
限
に
関
す
る

実
施
要
領
」
が
施
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は
皆

様
一
人
ひ
と
り
が
事
故
を
起
こ
さ
な
い

と
い
う
強
い
ｆ
思
志
が
必
要
で
す
。

　
事
故
を
起
こ
し
た
方
や
、
ケ
ガ
を
し

た
方
は
、
謙
一
人
好
き
好
ん
で
事
故
を

起
こ
し
た
訳
で
は
無
い
と
思
い
ま
す
。

　
事
故
発
生
の
要
因
は
様
々
で
す
が
、

油
断
、
自
信
過
剰
、
体
力
低
下
、
そ
し
て

認
識
不
足
な
ど
、
本
人
の
不
注
意
か
ら

起
こ
っ
て
い
る
も
の
が
多
数
あ
り
ま
す
。

　
少
し
の
気
の
緩
み
か
ら
、
重
篤
事
故

と
な
る
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
の
で

常
日
頃
か
ら
、
安
全
に
対
す
る
意
識
の

向
上
に
努
め
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
安
全
委
員
会
と
し
て
は
、
今
後
と
も
、

安
全
意
識
高
揚
に
つ
な
が
る
情
報
の
発

信
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
傷
害
・

損
害
事
故
を
問
わ
ず
、
事
故
を
起
こ
さ

な
い
と
い
う
強
い
意
識
を
持
っ
て
事
故

防
止
に
努
め
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
「
自
分
は
大
丈
夫
！
」
と
思
わ
ず
、
ど

ん
な
時
で
も
、
安
全
意
識
を
持
っ
て
行

動
し
て
頂
き
、
す
で
に
会
員
の
皆
様
へ

お
渡
し
し
て
い
る
当
セ
ン
タ
ー
の
安
全

就
業
基
準
に
つ
い
て
、
今
一
度
、
読
ん
で

頂
く
こ
と
で
安
全
就
業
に
つ
い
て
再
認

識
し
て
頂
き
、
来
年
度
事
故
ゼ
ロ
を
目

指
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

◆
平
成
3
0
年
厦
安
全
講
習
会

　
平
成
３
１
年
２
月
1
8
口
‥
［
（
月
）
、
お
よ
び

1
9
日
（
火
）
の
２
日
間
、
伊
丹
市
の
阪
神

自
動
車
学
院
に
お
い
て
当
セ
ン
タ
ー
の

車
両
を
運
転
す
る
会
員
・
職
員
を
対
象

に
実
車
を
用
い
て
平
成
3
0
年
度
自
動

車
運
転
者
交
通
安
全
講
習
会
を
開
催
し

た
。

　
講
習
会
で
は
安
全
運
転
意
識
向
上
の

習
得
の
ほ
か
、
エ
コ
運
転
を
す
る
と
ス

ピ
ー
ド
を
出
し
過
ぎ
る
こ
と
な
く
、
周

り
が
よ
く
見
え
、
ゆ
っ
た
り
と
運
転
で

き
、
安
全
運
転
に
繋
が
る
事
、
な
ど
を
学

ん
だ
。
会
員
・
職
員
1
2
名
が
参
加
し
た
。
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●
1
2
月
～
１
月
の
事
故
内
容

　
　
　
　
　
平
成
3
1
年
１
月
末
現
在

前

年

度

添

30

jk

／

５
件

10

件

損

害

１
件 ２件

傷
害

　
今
回
（
1
2
月
～
１
升
）
は
会
員
の
皆
様

の
安
全
意
識
の
向
上
に
よ
り
損
害
・
傷
害

事
故
と
も
ゼ
ロ
件
で
し
た
。

　
引
続
き
常
に
「
安
全
は
す
べ
て
に
優
先

す
る
」
を
含
百
薬
に
安
全
就
業
に
努
め
ま

し
ょ
’
兄
。

　
な
お
、
今
年
度
で
は
、
車
両
運
転
に
関

わ
る
事
故
が
増
加
し
ま
し
た
。

　
就
業
中
及
び
就
業
途
上
の
運
転
に
は

十
分
に
気
を
付
け
る
と
と
も
に
、
来
年
度

も
引
続
き
安
全
運
転
を
心
掛
け
て
い
き

ま
し
ょ
’
ｌ

２
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　この度、地域住民と会員のニーズに添った仕事の発掘と、従来の仕事に対し、更なるサービスの向上に資する

ため、「お客鴎利用満足度調査」を実施しました

　当センター発注者のうちづ睨家庭を主に包職種の利用者を無作為に抽出し調査を行いました。調査期間は平成

３０年１０月１日～１２月２５目で、５２件の回答を得ましたお客様の満足度状況は下記のとおり。

なお、お客者からは漱尼及びおおむね満足と、良好な評圧を頂きました

借の他
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起原aM?昌?な昌こ
ているなど

大部分の方が､満足又はおおむね満足

している。

大部分の方が､普通又はやや安いと評

価している。
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大部分の方が､満足又はおおむね満足

に亘る仕事に対応していることが分かっ　している。

た。

依頼可能な仕事で頂いたご意見

家の掃除やゴミ出し、求敗り、植木

剪定、着付け、洋裁の仕立て

新たに実施してほしい仕事で頂

いたご意見

大きな物や重い物の回収、障子･襖･

網戸張り、壁紙・壁宿の張替え

※当センターで依頼可能な仕事につ

いては、新たな発注依頼をお願いす

ると共に、新たに実施してほしい仕

事については、今後検討してまいり

ま礼

大部分の方が､再び利用すると回答し

ており、リピーﾄ率が極めて高いこと

が分かった。

大部分の方が､満足又はおおむね満足

している。

今回3扇いた仕事以外で依

頼されたい仕事はありますか？

-見、ご要望等

・新しい仕事の開拓などご活躍を祈

　っています。

・現在就業されている方が今後、高

　齢になられて次の方へ交代される

　際、引継ぎが上手に行くことを期

　待しています。

　今回の調査では多くのお客様から貴重なご意見を頂戴することができました。なお、頂戴いたし

ましたご意見・ご要望は、今後のサービス向上及び運営改善に活かしていきたいと考えております。

　調査を依頼いたしましたお客様へは、本アンケート調査へのご協力ありがとうございました
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地
区
・
地
域
班
特
集

　
地
区
・
地
域
班
地
区
易
面
談
会

　
平
成
3
1
年
２
月
５
目
（
火
）
、
午
後
１

時
よ
り
当
セ
ン
タ
ー
小
会
議
室
に
お
い

て
地
区
・
地
域
班
の
地
区
長
座
談
会
を

開
催
し
ま
し
た
。
平
成
2
2
年
に
発
足
し

た
地
区
・
地
域
班
の
活
動
に
つ
い
て
、
現

状
の
活
動
状
況
の
把
握
と
課
題
や
問
題

点
の
洗
い
直
し
を
行
い
、
活
動
を
よ
り

活
性
化
さ
せ
る
た
め
の
試
み
で
す
。

　
座
談
会
に
は
木
本
丈
志
常
務
理
事
兼

事
務
局
長
、
丸
山
良
質
ブ
ロ
ッ
ク
長
と

　
始
め
に
丸
山
ブ
ロ
ッ
ク
長
の
開
会
の

挨
拶
の
後
、
自
己
紹
介
を
行
い
、
そ
し
て

各
地
区
に
お
け
る
活
動
状
況
の
問
題
点

や
、
親
睦
会
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ヘ
の
参

加
者
を
募
る
上
で
の
悩
み
な
ど
忌
憚
の

な
い
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

－
地
区
の
現
状
に
つ
い
て
Ｉ

▲丸山ブロック長

７
名
の
各
地
区
長
が
集
ま
り
活
発
な
議
　
松
本
　
地
区
長
を
拝
命
し
て
か
ら
３
期

諭
が
交
わ
さ
れ
ま
し
た
。

　
■
出
席
者

常
務
理
事
兼
事
務
局
長

　
　
　
　
　
　
　
　
木
本
丈
志

ブ
ロ
ッ
ク
長

良
元
第
１
地
区
長

良
元
第
２
地
区
長

良
元
第
３
地
区
長

宝
塚
第
１
地
区
長

宝
塚
第
２
地
区
長

長
尾
第
１
地
区
長

長
尾
第
２
地
区
長

丸
山
長
資

松
本
彰
二

大
・
入
保
敏
行

上
野
力

平
尾
古
蔵

岡
野
安
男

中
酉
進

島
本
稔

目
に
な
り
ま
す
。
私
の
前
の
代
ま

で
は
地
区
と
し
て
の
ま
と
ま
り
も

良
か
っ
た
よ
う
で
す
が
、
私
の
代

に
な
っ
て
役
員
が
一
新
さ
れ
た
こ

と
も
あ
っ
て
、
一
か
ら
や
り
匠
し

の
よ
う
な
状
態
に
な
り
ま
し
た
。

今
は
そ
れ
を
役
員
全
員
で
一
生
懸

命
に
立
て
直
し
て
い
る
状
況
で
す
。

｜

/iS3a置濯Ｅ騨ｋ

上
野
　
平
成
2
4
年
度
か
ら
役
員
に
な

　
　
り
、
昨
年
度
か
ら
班
長
と
地
区
長

　
　
を
務
め
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　
　
今
日
の
皆
さ
ん
の
ご
意
見
を
参
考

　
　
に
し
な
が
ら
今
後
の
活
動
に
役
立

　
　
て
た
い
と
思
い
ま
す
。

……●l遥遠嘔回1取ｋ

大
久
保
今
回
、
こ
の
よ
う
な
か
た
ち

　
　
で
各
地
区
長
が
集
ま
る
機
会
に
参

　
　
加
す
る
の
は
初
め
て
で
す
。

　
　
ま
だ
地
区
長
と
し
て
何
を
す
べ
き

　
　
な
の
か
分
ら
な
い
状
態
で
す
が
、

　
　
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

▲大久保良元第２地区長

岡
野
　
平
成
2
6
年
に
シ
ル
バ
ー
に
入

　
　
会
し
て
す
ぐ
に
班
長
を
、
平
成
2
8

　
　
年
か
ら
地
区
長
を
さ
せ
て
頂
い
て

　
　
い
ま
す
。
地
域
班
活
動
に
つ
い
て

今
ま
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
を
行

っ
て
き
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
模

索
し
て
い
る
状
況
で
す
。

啼
↑
ｔ
ｒ
ｌ
・
・
・
・
・
・
・

……tk蹊冠鮨一扁SS､.

平
尾
　
平
成
2
2
年
度
か
ら
役
員
を
担

　
　
当
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。
役
員

　
　
の
皆
さ
ん
の
高
齢
化
も
あ
っ
て
、

　
　
親
睦
会
の
機
会
も
だ
ん
だ
ん
減
っ

　
　
て
き
て
い
る
現
状
で
す
。

▲平尾宝塚第１地区長

中
西
　
去
年
、
Ｊ
Ｒ
中
山
寺
駅
や
長
尾

　
　
幼
稚
園
の
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
清
掃
を

　
　
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
地
区
長

　
　
の
仕
事
に
つ
い
て
は
、
何
を
す
れ

　
　
ば
い
い
の
か
ま
だ
ま
だ
迷
っ
て
い

　
　
る
状
態
で
す
。

４
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▲中西長尾第１地区長

島
本
　
平
成
2
2
年
度
か
ら
長
尾
第
２

　
　
地
区
の
班
長
を
、
そ
し
て
昨
年
の

　
　
４
月
か
ら
地
区
長
を
さ
せ
て
頂
い

　
　
て
お
り
ま
す
。
早
速
４
名
で
の
班

　
　
長
会
議
を
開
催
し
、
昨
年
に
ボ
ラ

　
　
ン
テ
ィ
ア
と
ハ
イ
キ
ン
グ
を
し
ま

　
　
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
３
ヶ
月
に
１

　
　
回
は
班
長
会
議
を
行
っ
て
活
動
を

　
　
進
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

　
　
す
。

　 　 　 　 　 　 ■ ㎜ ■ ㎜ 　 　 　 　 ・一 　 一 　 -
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－
地
区
・
地
域
班
活
動
の
参
加
者
を
募
る

　
上
で
困
っ
て
い
る
こ
と
や
対
策
は
ー

松
本
　
私
た
ち
役
員
の
力
不
足
が
大
き

　
　
い
と
思
う
の
で
す
が
、
お
声
掛
け

　
　
し
て
も
な
か
な
か
人
が
集
ま
っ
て

　
　
い
た
だ
け
な
い
状
況
は
あ
り
ま
す
。

島
本
　
う
ち
の
地
域
班
は
総
会
を
年
に

　
　
１
回
は
開
い
て
い
ま
す
。
で
す
が
、

　
　
松
本
さ
ん
が
お
っ
し
や
っ
た
よ
う

　
　
に
な
か
な
か
人
が
集
ま
ら
な
い
の

　
　
が
現
伏
で
す
。
役
員
さ
ん
に
一
人

　
　
は
連
れ
て
き
て
く
だ
さ
い
と
お
順

　
　
い
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
総
会
の

　
　
あ
と
で
茶
菓
子
な
ど
を
用
意
し
て
、

　
　
座
談
会
の
よ
う
な
雰
囲
気
で
皆
さ

　
　
ん
の
意
見
交
換
を
し
て
い
ま
す
。

上
野
　
う
ち
の
地
域
の
場
合
、
ボ
ラ
ン

　
　
テ
ィ
ア
や
総
会
な
ど
の
日
時
は
役

　
　
員
さ
ん
が
必
ず
出
席
で
き
る
目
を

　
　
選
ん
で
い
ま
す
。
で
す
か
ら
役
員

　
　
が
欠
席
す
る
こ
と
は
な
い
で
す
。

　
　
会
議
の
あ
と
の
親
睦
会
な
ど
も
、

　
　
出
来
る
だ
け
実
施
す
る
よ
う
に
し

　
　
て
、
会
合
が
楽
し
み
に
な
る
よ
う

　
　
に
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　
そ
れ
か
ら
、
地
区
と
し
て
合
同

　
　
の
親
睦
会
を
定
期
的
に
開
催
し
て

　
　
お
り
、
花
見
大
会
や
ビ
ー
ル
工
場

　
　
の
見
学
を
実
施
し
て
い
ま
し
た
が
、

　
　
昨
年
は
少
し
趣
向
を
変
え
て
王
子

　
　
動
物
園
へ
行
き
ま
し
た
。
３
つ
の

　
　
班
を
合
わ
せ
て
1
5
入
ほ
ど
が
参

　
　
加
し
ま
し
た
。

平
尾
　
う
ち
の
地
区
で
は
、
平
成
2
2
年
　
上
貢
料
作
り
な
ど
は
ー

　
　
か
ら
平
成
2
4
年
当
時
は
合
同
で

ビ
ー
ル
エ
場
の
見
学
に
数
回
行
き

ま
し
た
。
そ
の
際
は
毎
回
、
3
0
散

人
程
度
集
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

松
本
　
う
ち
の
班
で
は
パ
ソ
コ
ン
が
上

　
　
手
な
役
員
の
方
が
作
成
し
て
い
ま

　
　
す
。

島
本
　
例
え
ば
総
会
の
あ
と
に
親
睦
会
　
島
本
　
文
案
は
私
が
作
っ
て
役
員
さ
ん

を
開
催
す
る
と
、
班
員
さ
ん
の
総

会
出
席
率
は
上
が
る
と
思
い
ま
す
。

　
私
の
地
域
で
は
、
昨
年
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
ハ
イ
キ
ン
グ
を
し
ま
し

に
承
認
を
取
っ
て
か
ら
配
り
ま
す
。

そ
の
あ
と
で
会
員
さ
ん
に
電
話
の

フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い
ま
す
。

　
　
た
。
参
加
者
は
私
が
班
長
を
し
て
　
中
西
　
私
が
作
成
、
お
よ
び
配
布
を
し

　
　
い
る
と
こ
ろ
が
一
番
多
く
て
、
他
　
　
　
て
い
ま
す
。

　
　
の
班
は
少
な
か
っ
た
で
す
。
地
域

　
　
班
の
班
長
さ
ん
が
動
員
を
し
な
け
　
ー
地
域
班
役
員
の
選
任
に
つ
い
て
ー

　
　
れ
ば
地
区
全
体
の
参
加
率
ア
ッ
プ

　
　
に
繋
が
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
　
　
松
本
　
役
員
さ
ん
の
改
選
時
期
に
な
る

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
と
、
役
員
交
代
の
話
が
出
て
き
ま

松
本
　
う
ち
の
班
で
は
３
ヶ
月
に
１
回
　
　
　
す
。
次
の
候
補
の
方
に
お
願
い
を

　
　
は
親
睦
会
を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
　
　
　
す
る
の
で
す
が
、
皆
さ
ん
に
断
ら

　
　
際
、
５
０
０
円
の
会
費
で
会
場
費
　
　
　
れ
ま
す
。
結
局
、
ま
た
継
続
で
と
い

　
　
と
飲
食
費
を
ま
か
な
い
ま
す
。
毎
　
　
　
う
二
と
も
多
い
で
す
。

　
　
回
、
1
5
人
く
ら
い
は
集
ま
り
ま
す
。

岡
野
　
私
は
地
区
長
を
前
任
者
か
ら
引

　
　
き
継
い
だ
際
、
引
継
ぎ
不
十
分
で

　
　
あ
っ
た
た
め
、
活
動
の
仕
方
が
よ

　
　
く
分
か
ら
な
い
と
こ
ろ
が
あ
り
、

　
　
今
日
お
集
ま
り
の
方
々
の
活
動
内

　
　
容
が
大
変
参
考
に
な
り
ま
す
。

上
野
　
班
長
、
副
班
長
、
地
区
長
な
ど
は

　
　
事
務
局
の
方
で
任
命
す
る
こ
と
は

　
　
で
き
な
い
の
で
す
か
。

木
本
局
長
　
当
セ
ン
タ
ー
の
基
本
理
念

　
　
は
、
「
自
主
・
自
立
、
共
働
・
共
助
」

　
　
で
す
か
ら
、
役
員
の
任
命
に
つ
い

５
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て
は
互
選
に
よ
っ
て
選
出
し
て
頂
　
平
尾
　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
は
相
手
先
の
あ

き
、
会
員
自
ら
が
運
営
し
て
い
く

組
織
だ
と
い
う
こ
と
を
理
解
し
て

頂
く
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

　
今
ま
で
の
お
話
を
伺
っ
て
い
て
、

会
員
さ
ん
同
士
の
横
の
連
携
が
ま

だ
ま
だ
不
十
分
だ
と
思
い
ま
す
。

先
ほ
ど
親
睦
会
の
話
が
出
ま
し
た

が
、
親
睦
会
を
開
く
こ
と
で
地
域

の
な
か
で
班
員
の
方
々
が
集
ま
る

機
会
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
は
大

切
だ
と
思
い
ま
す
、

－
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
に
つ
い
て
ー

上
野
　
地
区
合
同
で
の
ゴ
ミ
拾
い
な
ん

　
　
か
も
良
い
の
で
は
な
い
か
と
思
い

　
　
ま
す
。

　
　
　
当
地
区
で
は
、
毎
年
仁
川
ま
ち

　
　
づ
く
り
協
議
会
が
主
催
す
る
「
と

　
　
ん
ど
焼
き
」
の
イ
ベ
ン
ト
に
、
会
場

　
　
の
駐
輪
場
整
理
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

　
　
と
し
て
参
加
し
て
い
ま
す
。
毎
年

　
　
当
班
に
加
え
て
良
元
３
の
３
地
域

　
　
班
の
方
々
に
も
応
援
し
て
頂
い
て

　
　
い
ま
す
。

島
本
　
あ
と
、
行
事
を
開
催
す
る
際
は

　
　
参
加
人
数
の
事
前
の
確
認
は
必
ず

　
　
必
要
だ
と
思
い
ま
す
。

る
こ
と
な
の
で
簡
単
に
は
実
施
で

き
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
先
ず
は
親

睦
を
メ
イ
ン
に
し
よ
う
と
い
う
こ

と
で
活
動
し
て
い
ま
し
た
。

木
本
局
長
　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
機
会
が

　
　
減
っ
て
い
る
よ
う
で
す
。
良
元
地

　
　
区
の
あ
る
班
で
幼
稚
園
の
芝
生
や

　
　
植
木
の
手
入
れ
な
ど
も
以
前
は
行

　
　
っ
て
い
た
の
で
す
が
、
い
ろ
い
ろ

　
　
な
事
情
で
最
近
は
途
切
れ
て
い
ま

　
　
す
。
改
め
て
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
実

　
　
施
す
る
と
い
う
こ
と
で
あ
れ
ば
、

　
　
当
セ
ン
タ
ー
と
し
て
協
力
す
る
こ

　
　
と
も
考
え
た
い
と
思
い
ま
す
。

－
最
後
に
ー

事
務
局
　
近
年
、
シ
ル
バ
ー
ー
の
魅
力
が

　
　
減
っ
て
き
て
い
る
の
で
は
、
と
い

　
　
う
ご
意
見
も
頂
戴
し
て
お
り
ま
す
。

　
　
そ
こ
で
今
年
度
よ
り
パ
ソ
コ
ン
教

　
　
室
を
開
催
し
て
い
ま
す
が
非
常
に

　
　
好
評
で
す
。

　
　
　
そ
の
中
で
は
パ
ソ
Ｊ
ン
サ
ー
ク

　
　
ル
の
会
員
が
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し

　
　
て
受
講
者
の
フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い

　
　
ま
す
。
当
セ
ン
タ
ー
の
会
員
が
就

　
　
業
以
外
で
様
々
な
社
会
活
動
に
参

加
し
て
頂
く
こ
と
で
、
シ
ル
バ
ー

の
魅
力
も
上
が
っ
て
い
く
と
思
い

ま
す
。
事
務
局
と
し
て
は
、
こ
う
し

た
活
動
を
今
後
と
も
支
援
し
て
い

き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

丸
山
ブ
ロ
ッ
ク
長
　
木
目
お
集
ま
り
の

　
　
皆
様
、
活
発
な
ご
意
見
を
お
り
が

　
　
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
　
　
現
状
で
は
、
地
区
長
や
班
長
の

　
　
旗
振
り
で
活
動
に
差
が
あ
る
と
思

　
　
い
ま
す
が
、
活
動
さ
れ
て
い
な
い

　
　
班
は
是
非
、
活
動
を
復
活
さ
れ
る

　
　
こ
と
を
願
い
ま
す
。
ま
た
、
今
後
も

　
　
こ
の
よ
う
な
意
見
交
換
の
揚
が
持

　
　
て
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
　
　
本
口
‥
［
は
お
忙
し
い
中
お
集
ま
り

　
　
頂
き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し

　
　
た
。

ノ

’
・
”

”

．

”
’
・
’

・
｀

一
・

　 　 一一 －

　 － 一

一 一 一　 　 －

▲本日お集まりいただいた地区長の面々

◆
良
元
３
の
２
、
３
の
３
地
域
班

　
と
ん
ど
焼
き
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア

　
平
成
３
１
年
１
月
1
3
日
（
日
）
、
1
4
日

（
月
・
祝
日
）
の
両
日
、
仁
川
ま
ち
づ
く
り

協
議
会
主
催
の
『
と
ん
ど
焼
き
』
に
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
と
し
て
参
加
し
た
。
延
べ

1
4
名
が
参
加
し
た
。

▲良元3の２、３の３の

　皆さん

◆
長
尾
ブ
ロ
ッ
ク
２
地
区
合
同

　
平
成
3
0
年
１
９
一
月
９
日
（
言
、
午
前

1
0
時
か
ら
午
後
３
時
ま
で
長
尾
ブ
ロ

ッ
ク
合
同
で
箕
面
方
面
ハ
イ
キ
ン
グ
と

山
本
駅
周
辺
清
掃
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
行

っ
た
。
1
0
名
が
参
加
し
た
。

▲長尾ブロック２地区合同の

　皆さん

６
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同
好
会
・
サ
ー
ク
ル

　
現
在
２
つ
の
同
好
会
と
３
つ
の
サ
ー

ク
ル
が
活
動
し
て
い
ま
す
。
興
味
の
あ

る
方
は
各
記
載
の
連
絡
先
に
ご
連
絡
の

上
、
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

掲
載
項
目

　
①
活
動
日
時

　
②
活
動
場
所

　
③
会
費

　
④
会
の
Ｐ
Ｒ
な
ど

　
⑤
連
絡
先

Ｘ
－
－
－
－
－
－
－
－
－
－
－
－
－
ｊ

〃=

ゴ
ル
フ
同
好
会
（
一
喜
会

ｌ　心゛

ゝミノ

①
年
間
４
回
の
コ
ン
ペ

②
宝
塚
市
内
の
ゴ
ル
フ
＝
Ｉ
ス

③
年
会
費
　
１
、
０
０
０
円

　
コ
ン
。
へ
参
加
費
Ｉ
回
２
、
Ｏ
０
０
円

④
一
喜
会
に
入
会
さ
れ
、
楽
し
い
同
好

　
会
活
動
の
輸
に
入
ら
れ
る
こ
と
を
お

　
勧
め
し
ま
す
。

⑤
連
絡
先
／
山
地
純
二

Ｓ
０
７
９
７
・
８
９
・
６
８
２
３

Ｘ
－
－
‐
－
－
－
－
－
‐
‐
‐
－
‐
－
／

一
　
テ
ニ
ス
同
好
会
（
Ｋ
Ｔ
Ｃ
）
一

①
毎
週
木
曜
日
、
午
前
1
0
物
～
1
2
時

（
夏
季
７
～
９
月
は
９
時
～
Ｈ
時
）

②
市
立
ス
ポ
ー
ツ
セ
ン
タ
上
ア
ニ
ス
Ｊ
－
ト

③
年
会
費
　
８
、
０
０
０
円

　
（
コ
ー
ト
代
が
不
足
と
な
っ
た
場
合

　
は
臨
時
徴
収
す
る
）

④
入
会
は
テ
ニ
ス
経
験
者
で
あ
る
こ
と

　
と
、
見
学
ま
た
は
実
戦
し
、
打
合
せ
の

　
上
お
申
込
み
く
だ
さ
い
。

⑤
公
民
／
名
和
昌
昭

ａ
０
７
９
７
・
８
７
・
６
９
０
４

｀１

一一

｜

俳
句
サ

｜
ク

―
－

｜

－
―

　｜

　｜

／

に

は

‘ご

①
毎
月
第
３
水
曜
日
、
午
後
１
時
3
0
分

　
～
４
時

②
セ
ン
タ
ー
３
階
会
議
室

③
会
費
は
な
し

④
テ
レ
ピ
番
組
な
ど
で
人
気
の
俳
句
を

　
詠
み
、
四
季
折
々
の
風
情
や
日
常
の

　
思
い
を
吐
露
し
て
み
ま
せ
ん
か
。

　
句
会
を
兼
ね
て
年
数
回
、
食
事
会
を

　
し
て
い
ま
す
。

⑤
会
長
／
安
井
修

ａ
０
７
９
７
・
８
７
・
１
７
３
４

゛’‾ゝ

詩

吟

サ

｜

ク

ル

ｆ
－
－
－

｜

①
毎
週
木
曜
日
、
午
後
６
時
よ
り

②
末
成
町
会
館

③
年
会
費
　
２
、
０
０
０
円

④
お
問
合
せ
お
待
ち
し
て
い
ま
す
。

⑤
会
長
／
嶽
（
だ
け
）
伸
行

ａ
０
９
０
・
４
９
０
１
・
３
４
４
６

≒．ミノ

　
１
－
－
－
－
－
－
－
－
‐
‐
－
－
－

Ｘ
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
／

一
　
カ
ラ
オ
ケ
サ
ー
ク
ル
　
゛

　
１
－
－
‐
－
－
－
－
－
‐
‐
－
‐
－
Ｉ

①
毎
月
第
４
火
曜
日

　
午
前
1
0
時
か
ら
午
後
５
時

②
コ
ー
ト
・
ダ
ジ
ュ
ー
ル
宝
塚
店

③
会
費
１
回
１
、
５
０
０
円

　
（
昼
食
付
）

④
カ
ラ
オ
ケ
で
楽
し
く
唄
っ
て
い
ま
す
。

　
時
間
は
自
由
に
で
き
ま
す
の
で
お
気

　
軽
に
ご
参
加
く
だ
さ
い
。

⑤
連
絡
先
／
下
村
啓
三

ａ
０
９
０
・
８
３
７
６
・
８
０
７
３

互
助
会
だ
よ
り

◆
カ
ラ
オ
ケ
大
会
開
催

　
平
成
3
1
年
２
月
1
4
日
（
木
）
、
午
前

1
0
時
か
ら
「
＝
Ｉ
ト
・
ダ
ジ
ュ
ー
ル
宝

塚
店
」
に
お
い
て
第
２
回
カ
ラ
オ
ケ
大

会
を
開
催
し
た
。

　
今
回
は
3
3
名
の
参
加
者
に
合
わ
せ

て
２
部
屋
に
分
か
れ
て
の
開
催
と
な
り
、

そ
れ
ぞ
れ
の
会
場
で
上
位
者
３
名
を
決

め
た
後
、
決
勝
を
行
っ
た
。

　
結
果
は
次
の
と
お
り
で
す
。

一 一

　 　 　 一 一 　 　 一 一 ＝ 皿 ･ 〃

O
e
i
4
i
l
l
;
w

－ 一 一

７

USER
四角形

USER
テキストボックス

USER
四角形

USER
四角形

USER
四角形

USER
四角形

USER
四角形

USER
四角形

USER
四角形
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▲カラオケ大会参加の皆さん

講
習
会
等
報
告

◆
接
遇
マ
ナ
ー
講
習
会

　
平
征
3
1
年
２
月
2
2
目
（
金
）
、
午
後
２

時
～
４
時
、
当
セ
ン
タ
ー
３
階
の
大
会

議
室
に
て
、
（
株
）
ａ
ｉ
ｍ
代
表
取
締
役

米
呑
俗
7
‐
氏
を
講
師
に
お
招
き
し
行
わ

れ
た
。

　
毎
回
好
評
を
い
た
だ
い
て
い
る
講
習

会
で
、
今
回
の
テ
ー
マ
は
「
気
持
ち
よ
く

仕
事
が
で
き
る
た
め
に
必
要
な
こ
と
」

と
題
し
て
行
わ
れ
た
。

　
講
習
会
で
は
Ｊ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス

（
法
令
順
守
）
の
理
解
を
始
め
、
具
体
的

に
何
か
違
反
行
為
な
の
か
グ
ル
ー
プ
で

話
し
合
っ
た
。

　
ま
た
、
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
取
り

組
み
方
と
し
て
、
「
報
告
・
連
絡
・
相
談
」

を
す
る
こ
と
や
、
話
し
方
や
態
度
（
接
遇

マ
ナ
ー
）
が
重
要
で
あ
る
こ
と
を
学
ん

だ
。
会
員
1
6
名
が
参
加
し
た
。

▲接遇マナー講習会の様子

◆
筆
耕
勉
強
会
（
今
年
度
最
終
）

　
平
成
3
0
年
い
一
月
2
0
日
（
杢
、
午
後

１
時
3
0
分
か
ら
３
時
3
0
分
ま
で
当
セ

ン
タ
ー
３
陰
火
会
議
室
に
て
仲
田
加
代

子
会
員
を
講
師
に
筆
耕
勉
強
会
を
開
催

し
た
。
本
年
度
最
終
の
勉
強
会
で
、
卒
業

証
書
の
筆
耕
に
向
け
て
の
仕
上
げ
の
練

習
を
行
っ
た
。
会
員
３
名
参
加
。

▲筆耕勉強会の様子

事
映
・
局
だ
よ
り
・

◆
会
費
納
入
の
お
願
い

　
平
成
３
１
年
度
会
費
に
つ
き
ま
し
て

「
会
費
納
入
の
お
願
い
」
の
ご
案
内
を
３

月
末
頃
に
会
員
の
皆
さ
ま
に
お
届
け
致

し
ま
す
の
で
、
４
月
末
ま
で
に
事
務
所

へ
ご
持
参
い
た
だ
く
か
、
同
封
し
て
い

ま
す
振
替
用
紙
に
て
納
入
下
さ
い
ま
す

よ
う
お
願
い
致
し
ま
す
。

◆
会
員
の
状
況
（
１
月
末
現
在
）

　
会
員
数
・
平
均
年
齢
は
１
月
末
、

　
入
退
会
者
は
1
2
月
～
１
月

会　員　数 ９２９名

(男性会員数) ６９１名

(女性会員数) ２３８名

入会着類 17名

退会者数 10名

平均年齢 7 3. 5歳

配　分　　金

い日のお知らせ

４月15日(月)

５月15日(水)

６月14日(金)

３月就業分

４月就業分

５月就業分

８
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２
０
１
９
年
４
月
開
講

☆
絵
画
教
室
の
ご
案
内

　
絵
画
を
描
く
楽
し
さ
を
一
緒
に
学
び

ま
せ
ん
か
。
会
員
は
も
ち
ろ
ん
市
民
の

方
も
参
加
で
き
ま
す
。
１
年
Ｊ
－
ス
で

す
が
終
了
後
、
継
続
受
講
も
で
き
ま
す
。

今
回
は
初
級
コ
ー
ス
1
0
名
ほ
ど
募
集

し
ま
す
。

１
、
開
講
日
時

　
　
原
則
毎
月
第
１
・
３
水
曜
日

　
　
午
前
1
0
時
～
1
2
時

２
、
開
講
場
所

　
　
当
セ
ン
タ
ー
　
３
階
会
議
室

３
、
開
講
コ
ー
ス

　
　
初
級
コ
ー
ス
（
初
め
て
の
方
向
け
）

　
　
上
級
＝
Ｉ
ス

４
、
費
　
　
用
　
月
謝
３
、
０
６
０
円

５
、
講
　
師
中
野
昇
二
郎
氏

　
　
（
当
セ
ン
タ
ー
会
員
、
日
本
国
際
美

　
　
術
家
協
会
委
員
ほ
か
）

６
、
申
し
込
み
　
事
務
局
ま
で
お
電
話

　
　
で
お
問
い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

ａ
０
７
９
７
・
８
１
・
７
０
ｏ
ｏ

☆
お
願
い

就
業
報
告
書
の
提
出
は
、
就
業
完

了
後
、
ま
た
は
翌
月
の
３
日
ま
で

に
提
出
す
る
よ
う
お
願
い
し
ま

す
。

☆
チ
ラ
シ
配
布
就
業
会
員
募
集

事
務
局
で
は
、
チ
ラ
シ
な
ど
の
配

布
が
で
き
る
方
を
随
時
募
集
し

て
い
ま
す
。
就
業
可
能
な
方
は
事

務
局
に
『
希
望
会
員
ア
ン
ケ
ー

ト
』
を
備
え
て
い
ま
す
の
で
、
事

務
局
窓
口
ま
で
お
越
し
く
だ
さ

Ｘ
Ｑ

し☆
清
掃
業
務
就
業
会
員
募
集

清
掃
業
務
が
で
き
る
方
を
募
集

し
て
い
ま
す
。
就
業
希
望
さ
れ
る

方
は
、
事
務
局
ま
で
お
問
い
合
わ

せ
く
だ
さ
い
。

家
事
援
助
業
務
が
で
き
る
方
を

募
集
し
て
い
ま
す
。
就
業
希
望
さ

れ
る
方
は
、
事
務
局
ま
で
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

会
員
レ
の
広
場

　
　
　
川
　
　
柳

存
は
い
い
桜
呪
言
に
う
ま
い
酒

　
　
　
　
　
　
　
　
響
冨
吉
　
時
彦

春
を
告
げ
脚
線
美
が
視
野
に
い
る

　
　
　
　
　
　
　
　
一
徹
山
茂

　
　
俳
　
　
句

通
り
抜
け
手
毬
手
毬
と
二
度
桜

　
　
　
　
　
　
　
帑
川
場
兼
雄

フ
ク
シ
マ
の
記
憶
忘
れ
に
春
の
海

　
　
　
　
　
　
　
９
中
嶋
諒
子

昭
和
歌
お
の
ず
と
こ
ぼ
れ
花
の
宴

　
　
　
　
　
　
　
撃
橋
本
千
津
子

木
木
若
葉
歌
劇
の
生
徒
凛
と
し
て

　
　
　
　
　
　
　
撃
羽
山
淳
子

錫
杖
の
鈴
の
音
澄
み
し
遍
路
道

　
　
　
　
　
　
　
９
丸
山
　
長
資

侮
が
昏
々
卒
園
の
母
子
晴
れ
・
や
か
に

　
　
　
　
　
　
　
￥
安
井
修

突
と
し
て
た
も
と
を
よ
ぎ
り
去
る
兎

　
　
　
　
　
　
　
９
柳
渫
義
昭

　
編
集
後
記

　
前
回
号
か
ら
こ
の
「
会
報
シ
ル
バ
ー

た
か
ら
づ
か
」
で
も
、
地
区
・
地
域
班
の

活
動
を
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
し
よ
う
と
い

う
こ
と
で
企
画
が
組
ま
れ
て
い
ま
す
。

前
回
号
で
は
良
元
地
区
３
の
２
の
役
員

会
議
を
取
材
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

そ
し
て
今
回
号
で
は
各
地
区
の
地
区
長

の
皆
様
に
集
ま
っ
て
い
た
だ
い
て
の
座

談
会
を
取
材
し
ま
し
た
。
▲
取
材
を
通

し
て
、
地
区
長
、
班
長
、
役
員
の
皆
様
の

日
頃
の
努
力
に
敬
服
す
る
と
同
時
に
、

い
ろ
い
ろ
と
苦
労
さ
れ
て
い
る
様
子
を

伺
う
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。
地
区
長
を

は
じ
め
役
員
の
方
々
の
い
ち
ば
ん
多
く

の
ご
苦
労
の
声
は
、
「
会
議
や
各
種
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
、
親
睦
会
な
ど
を
企
画
し
て

も
な
か
な
か
会
員
さ
ん
が
集
ま
ら
な
い
」

　
「
役
員
さ
ん
の
成
り
手
が
少
な
く
て
後

任
が
見
つ
か
ら
な
い
」
と
い
う
こ
と
で

し
た
。
▲
今
回
号
を
読
ん
で
い
た
だ
い

て
い
る
会
員
の
皆
様
に
は
、
ぜ
ひ
地
区
・

地
域
班
の
活
動
を
理
解
し
て
い
た
だ
い

て
、
地
域
の
活
動
に
気
軽
に
参
加
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
思
う
と
こ
ろ
で
す
。

次
年
度
で
も
積
極
的
に
地
区
・
地
域
班

の
活
動
を
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
し
な
が
ら

紹
介
を
続
け
て
い
け
た
ら
と
思
い
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
（
広
報
委
員
／
佐
野
純
）

９
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　　　　　　　　　　　　　　　・　■　　　　　　　㎜J　　　I　　　　　・言岫宜に言這趾論也獣飽逗咄4一諌一謀鵬助よ払

　　　㎜　㎜　■㎜㎜■

　花粉症とは、スギなどの花粉が原因となって起こるアレルギ一院疾患です。風邪や副鼻腔炎(蓄膿症)と

間違えやすい病気ですが、アレルギ一院かどうかは検査をすれば判明しま礼

　治療には、症状を軽減する対症療法と、根本的に洽す根治療法があります。

１．対症療法

２．根治療法

　点服薬や点鼻薬などにより、目や鼻などの局所の症状を緩和させます。また、抗ヒスタ

ミン薬、さらに重症化すればステロイド薬などを服用することになります。

　免疫療法では、花粉の抽出液を、低い濃度から注射し少しずつ濃度を上げていき、花粉

に刻する免疫を獲得させます。２～３年くらい定期的な治療が必要ですが、症状緩和や、

治癒が期待されますが、まれに、副作川を起こすことがありますので、かかりつけ医によ

く相談してください。

※花粉症は風邪や副鼻控炎(蓄膿症)と間違えやすし痢気です｡花粉症かなと恩ったら早く適切な治療を行

　うことが大切です。

日⑤で言円づ①こどはシルバー人材センターにご相談ください

　㎜　㎜　　㎜　こ‾こ‾‾__　　--　　　　　　　　　　　　　〃　－
高齢者の知識と経験を活かして、様々な仕事をお引き受けしています。依頼内容によっては対応できない仕事もあり

ますので、まずお電話でお問い合わせください。TEL 0797(81)7000

・家事援助サービス　　室内清掃、窓ガラス・網戸などの清掃、食事の支度・洗濯、お部屋内の片付けや

　　　　　　　　　　　　衣替え、ゴミステーションの掃除、買い物など

・子育て支援サービス　お子様とお留守番、子どもの一時預かり、シルバー出前サービス

・お庭の手入れ　　　植木剪定・施肥、植木の水やり、雑草刈り(機械一手刈り)

・家屋の手入れ　　　簡易な大工仕事・塗装など

・事務サービス　　　　あて名・賞状書き、ワープロなどでの原稿づくり、パソ=1ン操作指導など

・空き地･空き家管理事業　空き地・空き家を敷地の外側から現状確認を行い報告するサービス

シルバー人材センタ一会員募集，就業などを通じて社会参加しませんか？

シルバー人材センターの会員になるには

Ｏ会員の条件

　宝塚市在住の６０歳以上の健康で働く意欲のある方で、シルバー人材センターの趣旨に賛同していただける方。

○入会方法

　入会説明会は毎月第４月曜rl午後１時より開催していますので、事前に予約の上参加してください。

　入会申込書・顔写真などの必要書類の提出と、会費(年額2､000円)の納入で会員となりま肌

＊ご興味のある方は、まずはシルバー人材センター事務局までお電話でお問い合わせください。

問合せ先：公益社団法人　宝塚市シルバー人材センター

〒665-{}827宝塚市小浜２丁目１番1号TEL.0797(81)7000 FAX.0797(BI)7040

http:　//　www.sjc　－　takarazuka.o｢.Jp

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

は
こ
ち
ら
か
ら
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