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第１５６号会報シルバーたからづか平成３１年３月

安
全
委
員
会
だ
よ
り

安
全
委
員
会

　
　
委
員
長
　
矢
田
　
稔

　
会
員
の
皆
様
に
は
、
い
つ
も
安
全
就

業
に
対
す
る
多
大
な
ご
協
力
を
頂
き
、

あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。

　
さ
て
、
平
成
3
0
年
度
に
発
生
し
た
事

故
を
振
り
返
っ
て
み
る
と
、
件
数
で
い

え
ば
、
傷
害
２
件
・
損
害
順
］
件
・
合
計

1
2
件
（
平
成
３
１
年
１
月
末
現
在
、
前
年

度
傷
害
１
件
・
損
害
５
件
・
合
計
６
件
）

と
共
に
倍
増
す
る
残
念
な
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

　
ま
た
兵
庫
県
下
で
も
傷
害
事
故
が
多

数
発
生
し
て
お
り
、
と
り
わ
け
、
死
亡
事

故
が
４
件
発
生
し
て
お
り
ま
す
。
こ
の

よ
う
な
厳
し
い
状
況
下
に
お
い
て
、
全

国
シ
ル
バ
ー
人
材
セ
ン
タ
ー
よ
り
安
全

就
業
に
か
か
る
集
合
指
導
が
な
さ
れ
、

事
故
撲
滅
に
向
け
各
セ
ン
タ
ー
の
取
り

組
み
強
化
の
依
頼
が
あ
り
ま
し
た
。

　
当
セ
ン
タ
ー
と
し
て
も
昨
年
４
月
よ

り
、
事
故
を
減
ら
し
て
い
く
た
め
に
、
安

全
就
業
に
つ
い
て
意
識
付
け
を
し
て
頂

く
事
を
日
的
に
「
就
業
制
限
に
関
す
る

実
施
要
領
」
が
施
行
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
し
か
し
、
事
故
を
防
ぐ
た
め
に
は
皆

様
一
人
ひ
と
り
が
事
故
を
起
こ
さ
な
い

と
い
う
強
い
ｆ
思
志
が
必
要
で
す
。

　
事
故
を
起
こ
し
た
方
や
、
ケ
ガ
を
し

た
方
は
、
謙
一
人
好
き
好
ん
で
事
故
を

起
こ
し
た
訳
で
は
無
い
と
思
い
ま
す
。

　
事
故
発
生
の
要
因
は
様
々
で
す
が
、

油
断
、
自
信
過
剰
、
体
力
低
下
、
そ
し
て

認
識
不
足
な
ど
、
本
人
の
不
注
意
か
ら

起
こ
っ
て
い
る
も
の
が
多
数
あ
り
ま
す
。

　
少
し
の
気
の
緩
み
か
ら
、
重
篤
事
故

と
な
る
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま
す
の
で

常
日
頃
か
ら
、
安
全
に
対
す
る
意
識
の

向
上
に
努
め
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
安
全
委
員
会
と
し
て
は
、
今
後
と
も
、

安
全
意
識
高
揚
に
つ
な
が
る
情
報
の
発

信
に
努
め
て
ま
い
り
ま
す
の
で
、
傷
害
・

損
害
事
故
を
問
わ
ず
、
事
故
を
起
こ
さ

な
い
と
い
う
強
い
意
識
を
持
っ
て
事
故

防
止
に
努
め
て
頂
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
「
自
分
は
大
丈
夫
！
」
と
思
わ
ず
、
ど

ん
な
時
で
も
、
安
全
意
識
を
持
っ
て
行

動
し
て
頂
き
、
す
で
に
会
員
の
皆
様
へ

お
渡
し
し
て
い
る
当
セ
ン
タ
ー
の
安
全

就
業
基
準
に
つ
い
て
、
今
一
度
、
読
ん
で

頂
く
こ
と
で
安
全
就
業
に
つ
い
て
再
認

識
し
て
頂
き
、
来
年
度
事
故
ゼ
ロ
を
目

指
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
ま
し
ょ
う
。

◆
平
成
3
0
年
厦
安
全
講
習
会

　
平
成
３
１
年
２
月
1
8
口
‥
［
（
月
）
、
お
よ
び

1
9
日
（
火
）
の
２
日
間
、
伊
丹
市
の
阪
神

自
動
車
学
院
に
お
い
て
当
セ
ン
タ
ー
の

車
両
を
運
転
す
る
会
員
・
職
員
を
対
象

に
実
車
を
用
い
て
平
成
3
0
年
度
自
動

車
運
転
者
交
通
安
全
講
習
会
を
開
催
し

た
。

　
講
習
会
で
は
安
全
運
転
意
識
向
上
の

習
得
の
ほ
か
、
エ
コ
運
転
を
す
る
と
ス

ピ
ー
ド
を
出
し
過
ぎ
る
こ
と
な
く
、
周

り
が
よ
く
見
え
、
ゆ
っ
た
り
と
運
転
で

き
、
安
全
運
転
に
繋
が
る
事
、
な
ど
を
学

ん
だ
。
会
員
・
職
員
1
2
名
が
参
加
し
た
。

，・-S
＿
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●
1
2
月
～
１
月
の
事
故
内
容

　
　
　
　
　
平
成
3
1
年
１
月
末
現
在

前

年

度

添

30

jk

／

５
件

10

件

損

害

１
件 ２件

傷
害

　
今
回
（
1
2
月
～
１
升
）
は
会
員
の
皆
様

の
安
全
意
識
の
向
上
に
よ
り
損
害
・
傷
害

事
故
と
も
ゼ
ロ
件
で
し
た
。

　
引
続
き
常
に
「
安
全
は
す
べ
て
に
優
先

す
る
」
を
含
百
薬
に
安
全
就
業
に
努
め
ま

し
ょ
’
兄
。

　
な
お
、
今
年
度
で
は
、
車
両
運
転
に
関

わ
る
事
故
が
増
加
し
ま
し
た
。

　
就
業
中
及
び
就
業
途
上
の
運
転
に
は

十
分
に
気
を
付
け
る
と
と
も
に
、
来
年
度

も
引
続
き
安
全
運
転
を
心
掛
け
て
い
き

ま
し
ょ
’
ｌ

２
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　この度、地域住民と会員のニーズに添った仕事の発掘と、従来の仕事に対し、更なるサービスの向上に資する

ため、「お客鴎利用満足度調査」を実施しました

　当センター発注者のうちづ睨家庭を主に包職種の利用者を無作為に抽出し調査を行いました。調査期間は平成

３０年１０月１日～１２月２５目で、５２件の回答を得ましたお客様の満足度状況は下記のとおり。

なお、お客者からは漱尼及びおおむね満足と、良好な評圧を頂きました
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起原aM?昌?な昌こ
ているなど

大部分の方が､満足又はおおむね満足

している。

大部分の方が､普通又はやや安いと評

価している。
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大部分の方が､満足又はおおむね満足

に亘る仕事に対応していることが分かっ　している。

た。

依頼可能な仕事で頂いたご意見

家の掃除やゴミ出し、求敗り、植木

剪定、着付け、洋裁の仕立て

新たに実施してほしい仕事で頂

いたご意見

大きな物や重い物の回収、障子･襖･

網戸張り、壁紙・壁宿の張替え

※当センターで依頼可能な仕事につ

いては、新たな発注依頼をお願いす

ると共に、新たに実施してほしい仕

事については、今後検討してまいり

ま礼

大部分の方が､再び利用すると回答し

ており、リピーﾄ率が極めて高いこと

が分かった。

大部分の方が､満足又はおおむね満足

している。

今回3扇いた仕事以外で依

頼されたい仕事はありますか？

-見、ご要望等

・新しい仕事の開拓などご活躍を祈

　っています。

・現在就業されている方が今後、高

　齢になられて次の方へ交代される

　際、引継ぎが上手に行くことを期

　待しています。

　今回の調査では多くのお客様から貴重なご意見を頂戴することができました。なお、頂戴いたし

ましたご意見・ご要望は、今後のサービス向上及び運営改善に活かしていきたいと考えております。

　調査を依頼いたしましたお客様へは、本アンケート調査へのご協力ありがとうございました
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地
区
・
地
域
班
特
集

　
地
区
・
地
域
班
地
区
易
面
談
会

　
平
成
3
1
年
２
月
５
目
（
火
）
、
午
後
１

時
よ
り
当
セ
ン
タ
ー
小
会
議
室
に
お
い

て
地
区
・
地
域
班
の
地
区
長
座
談
会
を

開
催
し
ま
し
た
。
平
成
2
2
年
に
発
足
し

た
地
区
・
地
域
班
の
活
動
に
つ
い
て
、
現

状
の
活
動
状
況
の
把
握
と
課
題
や
問
題

点
の
洗
い
直
し
を
行
い
、
活
動
を
よ
り

活
性
化
さ
せ
る
た
め
の
試
み
で
す
。

　
座
談
会
に
は
木
本
丈
志
常
務
理
事
兼

事
務
局
長
、
丸
山
良
質
ブ
ロ
ッ
ク
長
と

　
始
め
に
丸
山
ブ
ロ
ッ
ク
長
の
開
会
の

挨
拶
の
後
、
自
己
紹
介
を
行
い
、
そ
し
て

各
地
区
に
お
け
る
活
動
状
況
の
問
題
点

や
、
親
睦
会
や
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
ヘ
の
参

加
者
を
募
る
上
で
の
悩
み
な
ど
忌
憚
の

な
い
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

－
地
区
の
現
状
に
つ
い
て
Ｉ

▲丸山ブロック長

７
名
の
各
地
区
長
が
集
ま
り
活
発
な
議
　
松
本
　
地
区
長
を
拝
命
し
て
か
ら
３
期

諭
が
交
わ
さ
れ
ま
し
た
。

　
■
出
席
者

常
務
理
事
兼
事
務
局
長

　
　
　
　
　
　
　
　
木
本
丈
志

ブ
ロ
ッ
ク
長

良
元
第
１
地
区
長

良
元
第
２
地
区
長

良
元
第
３
地
区
長

宝
塚
第
１
地
区
長

宝
塚
第
２
地
区
長

長
尾
第
１
地
区
長

長
尾
第
２
地
区
長

丸
山
長
資

松
本
彰
二

大
・
入
保
敏
行

上
野
力

平
尾
古
蔵

岡
野
安
男

中
酉
進

島
本
稔

目
に
な
り
ま
す
。
私
の
前
の
代
ま

で
は
地
区
と
し
て
の
ま
と
ま
り
も

良
か
っ
た
よ
う
で
す
が
、
私
の
代

に
な
っ
て
役
員
が
一
新
さ
れ
た
こ

と
も
あ
っ
て
、
一
か
ら
や
り
匠
し

の
よ
う
な
状
態
に
な
り
ま
し
た
。

今
は
そ
れ
を
役
員
全
員
で
一
生
懸

命
に
立
て
直
し
て
い
る
状
況
で
す
。

｜

/iS3a置濯Ｅ騨ｋ

上
野
　
平
成
2
4
年
度
か
ら
役
員
に
な

　
　
り
、
昨
年
度
か
ら
班
長
と
地
区
長

　
　
を
務
め
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　
　
今
日
の
皆
さ
ん
の
ご
意
見
を
参
考

　
　
に
し
な
が
ら
今
後
の
活
動
に
役
立

　
　
て
た
い
と
思
い
ま
す
。

……●l遥遠嘔回1取ｋ

大
久
保
今
回
、
こ
の
よ
う
な
か
た
ち

　
　
で
各
地
区
長
が
集
ま
る
機
会
に
参

　
　
加
す
る
の
は
初
め
て
で
す
。

　
　
ま
だ
地
区
長
と
し
て
何
を
す
べ
き

　
　
な
の
か
分
ら
な
い
状
態
で
す
が
、

　
　
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
。

▲大久保良元第２地区長

岡
野
　
平
成
2
6
年
に
シ
ル
バ
ー
に
入

　
　
会
し
て
す
ぐ
に
班
長
を
、
平
成
2
8

　
　
年
か
ら
地
区
長
を
さ
せ
て
頂
い
て

　
　
い
ま
す
。
地
域
班
活
動
に
つ
い
て

今
ま
で
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
な
ど
を
行

っ
て
き
ま
し
た
が
、
ま
だ
ま
だ
模

索
し
て
い
る
状
況
で
す
。

啼
↑
ｔ
ｒ
ｌ
・
・
・
・
・
・
・

……tk蹊冠鮨一扁SS､.

平
尾
　
平
成
2
2
年
度
か
ら
役
員
を
担

　
　
当
さ
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。
役
員

　
　
の
皆
さ
ん
の
高
齢
化
も
あ
っ
て
、

　
　
親
睦
会
の
機
会
も
だ
ん
だ
ん
減
っ

　
　
て
き
て
い
る
現
状
で
す
。

▲平尾宝塚第１地区長

中
西
　
去
年
、
Ｊ
Ｒ
中
山
寺
駅
や
長
尾

　
　
幼
稚
園
の
グ
ラ
ウ
ン
ド
の
清
掃
を

　
　
さ
せ
て
も
ら
い
ま
し
た
。
地
区
長

　
　
の
仕
事
に
つ
い
て
は
、
何
を
す
れ

　
　
ば
い
い
の
か
ま
だ
ま
だ
迷
っ
て
い

　
　
る
状
態
で
す
。

４
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▲中西長尾第１地区長

島
本
　
平
成
2
2
年
度
か
ら
長
尾
第
２

　
　
地
区
の
班
長
を
、
そ
し
て
昨
年
の

　
　
４
月
か
ら
地
区
長
を
さ
せ
て
頂
い

　
　
て
お
り
ま
す
。
早
速
４
名
で
の
班

　
　
長
会
議
を
開
催
し
、
昨
年
に
ボ
ラ

　
　
ン
テ
ィ
ア
と
ハ
イ
キ
ン
グ
を
し
ま

　
　
し
た
。
こ
れ
か
ら
も
３
ヶ
月
に
１

　
　
回
は
班
長
会
議
を
行
っ
て
活
動
を

　
　
進
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま

　
　
す
。
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－
地
区
・
地
域
班
活
動
の
参
加
者
を
募
る

　
上
で
困
っ
て
い
る
こ
と
や
対
策
は
ー

松
本
　
私
た
ち
役
員
の
力
不
足
が
大
き

　
　
い
と
思
う
の
で
す
が
、
お
声
掛
け

　
　
し
て
も
な
か
な
か
人
が
集
ま
っ
て

　
　
い
た
だ
け
な
い
状
況
は
あ
り
ま
す
。

島
本
　
う
ち
の
地
域
班
は
総
会
を
年
に

　
　
１
回
は
開
い
て
い
ま
す
。
で
す
が
、

　
　
松
本
さ
ん
が
お
っ
し
や
っ
た
よ
う

　
　
に
な
か
な
か
人
が
集
ま
ら
な
い
の

　
　
が
現
伏
で
す
。
役
員
さ
ん
に
一
人

　
　
は
連
れ
て
き
て
く
だ
さ
い
と
お
順

　
　
い
し
て
い
ま
す
。
そ
し
て
、
総
会
の

　
　
あ
と
で
茶
菓
子
な
ど
を
用
意
し
て
、

　
　
座
談
会
の
よ
う
な
雰
囲
気
で
皆
さ

　
　
ん
の
意
見
交
換
を
し
て
い
ま
す
。

上
野
　
う
ち
の
地
域
の
場
合
、
ボ
ラ
ン

　
　
テ
ィ
ア
や
総
会
な
ど
の
日
時
は
役

　
　
員
さ
ん
が
必
ず
出
席
で
き
る
目
を

　
　
選
ん
で
い
ま
す
。
で
す
か
ら
役
員

　
　
が
欠
席
す
る
こ
と
は
な
い
で
す
。

　
　
会
議
の
あ
と
の
親
睦
会
な
ど
も
、

　
　
出
来
る
だ
け
実
施
す
る
よ
う
に
し

　
　
て
、
会
合
が
楽
し
み
に
な
る
よ
う

　
　
に
考
え
て
い
ま
す
。

　
　
　
そ
れ
か
ら
、
地
区
と
し
て
合
同

　
　
の
親
睦
会
を
定
期
的
に
開
催
し
て

　
　
お
り
、
花
見
大
会
や
ビ
ー
ル
工
場

　
　
の
見
学
を
実
施
し
て
い
ま
し
た
が
、

　
　
昨
年
は
少
し
趣
向
を
変
え
て
王
子

　
　
動
物
園
へ
行
き
ま
し
た
。
３
つ
の

　
　
班
を
合
わ
せ
て
1
5
入
ほ
ど
が
参

　
　
加
し
ま
し
た
。

平
尾
　
う
ち
の
地
区
で
は
、
平
成
2
2
年
　
上
貢
料
作
り
な
ど
は
ー

　
　
か
ら
平
成
2
4
年
当
時
は
合
同
で

ビ
ー
ル
エ
場
の
見
学
に
数
回
行
き

ま
し
た
。
そ
の
際
は
毎
回
、
3
0
散

人
程
度
集
ま
っ
て
い
ま
し
た
。

松
本
　
う
ち
の
班
で
は
パ
ソ
コ
ン
が
上

　
　
手
な
役
員
の
方
が
作
成
し
て
い
ま

　
　
す
。

島
本
　
例
え
ば
総
会
の
あ
と
に
親
睦
会
　
島
本
　
文
案
は
私
が
作
っ
て
役
員
さ
ん

を
開
催
す
る
と
、
班
員
さ
ん
の
総

会
出
席
率
は
上
が
る
と
思
い
ま
す
。

　
私
の
地
域
で
は
、
昨
年
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
と
ハ
イ
キ
ン
グ
を
し
ま
し

に
承
認
を
取
っ
て
か
ら
配
り
ま
す
。

そ
の
あ
と
で
会
員
さ
ん
に
電
話
の

フ
ォ
ロ
ー
を
し
て
い
ま
す
。

　
　
た
。
参
加
者
は
私
が
班
長
を
し
て
　
中
西
　
私
が
作
成
、
お
よ
び
配
布
を
し

　
　
い
る
と
こ
ろ
が
一
番
多
く
て
、
他
　
　
　
て
い
ま
す
。

　
　
の
班
は
少
な
か
っ
た
で
す
。
地
域

　
　
班
の
班
長
さ
ん
が
動
員
を
し
な
け
　
ー
地
域
班
役
員
の
選
任
に
つ
い
て
ー

　
　
れ
ば
地
区
全
体
の
参
加
率
ア
ッ
プ

　
　
に
繋
が
ら
な
い
と
思
い
ま
す
。
　
　
松
本
　
役
員
さ
ん
の
改
選
時
期
に
な
る

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
と
、
役
員
交
代
の
話
が
出
て
き
ま

松
本
　
う
ち
の
班
で
は
３
ヶ
月
に
１
回
　
　
　
す
。
次
の
候
補
の
方
に
お
願
い
を

　
　
は
親
睦
会
を
行
っ
て
お
り
、
そ
の
　
　
　
す
る
の
で
す
が
、
皆
さ
ん
に
断
ら

　
　
際
、
５
０
０
円
の
会
費
で
会
場
費
　
　
　
れ
ま
す
。
結
局
、
ま
た
継
続
で
と
い

　
　
と
飲
食
費
を
ま
か
な
い
ま
す
。
毎
　
　
　
う
二
と
も
多
い
で
す
。

　
　
回
、
1
5
人
く
ら
い
は
集
ま
り
ま
す
。

岡
野
　
私
は
地
区
長
を
前
任
者
か
ら
引

　
　
き
継
い
だ
際
、
引
継
ぎ
不
十
分
で

　
　
あ
っ
た
た
め
、
活
動
の
仕
方
が
よ

　
　
く
分
か
ら
な
い
と
こ
ろ
が
あ
り
、

　
　
今
日
お
集
ま
り
の
方
々
の
活
動
内

　
　
容
が
大
変
参
考
に
な
り
ま
す
。

上
野
　
班
長
、
副
班
長
、
地
区
長
な
ど
は

　
　
事
務
局
の
方
で
任
命
す
る
こ
と
は

　
　
で
き
な
い
の
で
す
か
。

木
本
局
長
　
当
セ
ン
タ
ー
の
基
本
理
念

　
　
は
、
「
自
主
・
自
立
、
共
働
・
共
助
」

　
　
で
す
か
ら
、
役
員
の
任
命
に
つ
い

５
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